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	مقدمة

تـُـــعد	الاخــــتبارات	مـــــن	الــــوســـــائــــل	المــــهمـة	الــــتـي	يـُـــعتمـد	عــــليهـا	فــــي	قــــيـاس	

وتــقـويــم	قــدرات	الــطلبة	والــوقـــوف	عـــلى	مـــدى	تــحقـق	أهــداف	الــتعليم	وقــياس	

نـــواتـــج	الـــتعلم	لـــدى	الـــطلاب.	وبـــشكل	عـــام	فـــإن	فـــاعـــلية	الاخـــتبار	تـــعتمد	عـــلى	

إعــــداد	الاخــــتبار	بــــطريــــقة	صــــحيحة،	وتــــتأكــــد	أهــــمية	الإعــــداد	الــــصحيح	عــــند	

إجــــراء	الاخــــتبارات	إلــــكترونــــياً	عــــن	بــــعد	حــــيث	يــــغيب	الــــتدخــــل	البشــــري	فــــي	

الاخـــتبار	ســـواء	بـــالـــرقـــابـــة	أو	الإيـــضاح.	وســـوف	يُســـتعرض	فـــي	هـــذا	الـــدلـــيل	

بــــعض	المــــمارســــات	الــــتي	تــــرفــــع	مــــن	فــــاعــــلية	الاخــــتبار	الإلــــكترونــــي	وتــــحقيقه	

للهدف	الذي	وُضع	من	أجله.	

1

	فـي	هـذا	الـدلـيل

كيف	أستفيد	من	مزايا	•

الاختبارات	الإلكترونية؟	

بعض	الممارسات	لنجاح	•

الاختبار	الإلكتروني.	

قبل	الاختبار.	-

أثناء	الاختبار.	-

بعد	الاختبار.		-

كيف	أحد	من	الغش	في	•

الاختبار	الإلكتروني؟	

أدوات	ويب	بديلة	لاختبارات	•

أنظمة	إدارة	التعلم.	

 الاختبارات الإلكترونية عن بعد
خـطوات عـملية لاسـتخدامـها بـفعالـية
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كيف	أستفيد	من	مزايا	الاختبارات	الإلكترونية؟	
كــلنا	نــعلم	أن	الاخــتبارات	الإلــكترونــية	تــمتاز	بــعدة	مــزايــا	لا	تــتوفــر	فــي	الاخــتبارات	الــتقليديــة	ومــن	أهــمها:	الــتصحيح	الــتلقائــي	

لمـــعظم	أنـــواع	الأســـئلة،	ورصـــد	الـــدرجـــات	تـــلقائـــياً،	وتـــوفـــير	تـــغذيـــة	راجـــعة	مـــباشـــرة	لـــلطلاب،	والمـــرونـــة	فـــي	اخـــتيار	وقـــت	ومـــكان	

الاختبار.	

كـما	أن	هـناك	مـزايـا	أخـرى	لا	تظهـر	إلا	بـاسـتخدام	الـخصائـص	المـتقدمـة	لـلاخـتبار	الإلـكترونـي،	ومـن	هـذه	المـيزات	الـتي	يـنبغي	

التنبه	لها	وتفعيلها:	

توافر	أنواع	جديدة	من	الأسئلة	والتي	تشمل	الوسائط	المتعددة.	•

توافر	الأدوات	المساعدة	أثناء	الاختبار	مثل	(أدوات	الحساب	ومصادر	المعرفة	الإلكترونية).	•

يمكن	إعداد	بنك	من	الأسئلة	والاختيار	منه	فيما	بعد	حسب	الاحتياج.	•

يمكن	إعداد	صور	متكافئة	من	الاختبار	الواحد	بسهولة	بحيث	يغطي	نفس	المواضيع	وبنفس	مستوى	الصعوبة.	•

يمكن	تقديم	نفس	الأسئلة	لكل	الطلاب	ولكن	بشكل	عشوائي.	•

	أو	تــعديــل	الــدرجــات	الــحالــية،	حــيث	يــوفــر	الــنظام	• تحــليل	نــتائــج	الاخــتبار	والاســتفادة	مــنها	فــي	تــطويــر	الأســئلة	مســتقبلاً

تحليل	لصعوبة	السؤال	ومدى	تمييز	السؤال	لمستوى	الطلاب.	

بعض	الممارسات	لنجاح	الاختبار	الإلكتروني	عن	بعد	
قبل	الاختبار		|		وأثناء	الاختبار		|		وبعد	الاختبار	

قبل	الاختبار		

التأكد	من	تحديد	مواعيد	اختبارات	المقرر	في	بداية	الفصل	الدراسي	ليتمكن	الطالب	من	تنظيم	تعلمه.	•

تقديم	إرشادات	واضحة	وبسيطة	للطلاب	ويفُضل	تقديم	اختبار	تجريبي	يتيح	لهم	التدرب	مسبقاً.	•

التأكيد	على	قوانين	وأخلاقيات	الاختبار	الإلكتروني	بشكل	مستمر،	مع	التركيز	على	اعتمادهم	على	جهدهم	المستقل.	•

مــراجــعة	إعــدادات	نشــر	الاخــتبار	والــتأكــد	مــن	مــناســبتها،	مــثل	(تــاريــخ	ووقــت	الإتــاحــة،	عــدد	المــحاولات،	مــدة	الاخــتبار،	•

تاريخ	الاستحقاق،	فرض	الإكمال)	وذلك	تجنباً	لوقوع	المشاكل	لاحقاً.	

تـنبيه	الـطلاب	عـلى	اسـتخدام	المـتصفح	لـلدخـول	لـلاخـتبار،	وعـدم	اسـتخدام	تـطبيق	Blackboard	الـخاص	بـالـجوال	فـي	•

حل	الاختبار،	لأنه	قد	يسبب	مشاكل	في	التوافق	أو	المزامنة.	

	تـــنبيه	الـــطلاب	عـــلى	تـــغيير	الـــلغة	مـــن	الـــصفحة	الـــرئـــيسية	لـــلنظام	قـــبل	دخـــولـــه،	بـــناءً	عـــلى	لـــغة	الاخـــتبار،	ليظهـــر	الاخـــتبار	•

بطريقة	صحيحة.	
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أثناء	الاختبار	

مـن	المـهم	تـواجـدك	وقـت	الاخـتبار	ومـتابـعتك	لأي	مـشكلة	تـواجـه	الـطلاب	وحـلها	مـباشـرة،	حـيث	يـُفضل	الاتـفاق	مـع	طـلابـك	مسـبقاً	

بــــطريــــقة	تــــواصــــل	تــــزامــــنية	أثــــناء	الاخــــتبار	مــــثل:	اســــتخدام	فــــصل	افــــتراضــــي	أو	اســــتقبال	الأســــئلة	والمــــشاكــــل	عــــبر	الــــبريــــد	

	.Remind	تطبيق	مثل	أخرى	تواصل	تطبيقات	استخدام	يمكنك	كما	مباشرة،	عليها	والرد	الإلكتروني

	فــي	ضــياع	 ومــن	أكــثر	المــشاكــل	الــتي	قــد	تــتكرر	هــي	عــند	إتــاحــة	مــحاولــة	واحــدة	لــلطالــب،	فــقد	يتســبب	انــقطاع	الإنــترنــت	مــثلاً

مـحاولـته	فـيتواصـل	مـعك	الـطالـب	أثـناء	وقـت	الاخـتبار	لـتتيح	لـه	مـحاولـة	أخـرى.	وبـإمـكانـك	الـتأكـد	مـن	مـحاولـته	الأولـى	مـن	خـلال	

النظام.	

بعد	الاختبار	

فـي	حـال	كـانـت	الأسـئلة	مـوضـوعـية،	تـأكـد	مـن	أنـه	تـم	رصـد	الـدرجـات	لجـميع	الـطلاب	بـعد	انـتهاء	الاخـتبار	مـباشـرة	لـتفادي	•

أي	مشاكل	تقنية	وحلها	في	الوقت	المناسب.		

يمكنك	حفظ	نسخة	من	مركز	التقديرات	بعد	كل	اختبار	لضمان	عدم	ضياع	البيانات	لأي	سبب	كان.		•

كيف	أحدّ	من	الغش	في	الاختبار	الإلكتروني	عن	بعد؟	

إن	الـــغش	فـــي	الاخـــتبار	الإلـــكترونـــي	وارد	بـــشكل	أكـــبر	مـــن	الاخـــتبار	

الــتقليدي،	فــليس	هــناك	مــا	يــضمن	أن	الــطالــب	لــن	يــبحث	فــي	المــراجــع	

أو	الإنــــترنــــت	أو	يســــتعين	بــــزمــــلائــــه	أو	حــــتى	خــــبير	فــــي	المــــقرر،	ولــــكن	

هناك	بعض	الممارسات	التي	قد	تقلل	من	نسبة	حدوث	الغش	ومنها:	

صـــياغـــة	الأســـئلة	بـــطريـــقة	ذكـــية	بـــما	يـــكفي	لـــضمان	قـــياس	أداء	١.

الــطالــب	بــكفاءة	وعــدالــة	وذلــك	مــن	خــلال	اتــباعــك	لمــا	تــراه	مــناســباً	

مما	يلي:	

تـــجنب	الأســـئلة	المـــباشـــرة	الـــتي	يـــمكن	الإجـــابـــة	عـــليها	دون	-

الفهم	العميق	للمقرر	فهي	غير	ملائمة	للاختبارات	الإلكترونية.	

وضع	أسئلة	تعتمد	على	سيناريو	أو	حالات	بحيث	يقرر	الطالب	الإجابة	الصحيحة	بناءً	على	السيناريو.	-

ضـرورة	وجـود	سـؤال	مـقالـي	واحـد	أو	أكـثر.	ومـن	المـمكن	أن	تـعتمد	تـلك	الأسـئلة	عـلى	مـا	قـدمـه	الـطالـب	فـي	واجـب	أو	-

مشروع	سابق	مما	يضمن	اختلاف	إجابات	الطلاب.	

اسـتخدام	طـريـقة	اخـتبارات	الـكتاب	المـفتوح	بـحيث	يـُسمح	لـلطالـب	الـرجـوع	لـلكتاب	أثـناء	الاخـتبار	وذلـك	بسـبب	نـوعـية	-

	من	الحفظ.		 الأسئلة	التي	تتطلب	مهارات	التحليل	والتفكير	النقدي	بدلاً
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اسـتخدام	مـخازن	الأسـئلة	مـع	مجـموعـات	الأسـئلة	أو	الـكتل	الـعشوائـية،	بـحيث	يـتم	سـحب	أسـئلة	عـشوائـية	لـكل	٢.

طالب	مختلفة	عن	زملائه،	ولتحقيق	أعلى	قدر	من	العدالة	يمكنك	ما	يلي:	

	من	اختبار	واحد.	- تقسيم	الدرجة	على	عدد	أكبر	من	الاختبارات	القصيرة	بدلاً

تــكويــن	اخــتبارات	مــتكافــئة	إلــى	حــد	كــبير	مــن	خــلال	ســحبها	مــن	مــخازن	الأســئلة،	وذلــك	بتحــديــد	المــعايــير	المــختلفة	-

مثل:	نوع	السؤال،	الفئة،	الموضوع،	مستوى	الصعوبة،	الكلمات	الأساسية.	

	لـلغش،	ولـكنه	مـناسـباً	لـلاخـتبار.	٣. الـتحكم	فـي	الـوقـت	الـزمـني	المـتاح	لـلاخـتبار	بـحيث	يـكون	ضـيقاً	لا	يـعطي	مـجالاً

كما	يمكنك	التحكم	في	خيارات	الاختبار	لتحقيق	ذلك	والتعامل	مع	التأخير	بأحد	الخيارات	التالية:	

حفظ	التقييم	وإرساله	بشكل	تلقائي	عند	انتهاء	الوقت.	-

مـنح	الـطلاب	خـيار	المـتابـعة	بـعد	انـتهاء	الـوقـت،	وفـي	هـذه	الـحالـة	سـتحتاج	إلـى	اعـتماد	تـقديـر	الـدرجـات	يـدويـاً.	ولـتحفيز	-

الــطلاب	عــلى	الســرعــة	فــي	إنــهاء	الاخــتبار	يــمكنك	أن	تــوضــح	لــهم	مســبقاً	أن	أســرع	الــطلبة	فــي	تســليم	الاخــتبار	ســوف	

يــحصلون	عــلى	درجــات	إضــافــية،	أو	أن	الــتأخــير	يــترتــب	عــليه	خــصم	مــن	الــدرجــات.	وهــكذا	يــمكنك	تــقليل	الــوقــت	الــذي	

يستطيع	الطالب	الغش	فيه.	

يفُضل	عدم	عرض	كل	الأسئلة	في	شاشة	واحدة،	وإنما	تقديم	سؤال	واحد	في	كل	شاشة	كما	يمكنك	منع	الطالب	من	٤.

الرجوع	للسؤال	السابق	الذي	تم	الانتهاء	منه،	وهذا	يقلل	فرص	الغش	والاستعانة	بالآخرين.	

.٥	 يمكن	أن	تخبر	الطلاب	مسبقاً	بأنك	ستختار	منهم	عدداً	عشوائياً	بعد	الاختبار	مباشرة	لمناقشتهم	في	إجاباتهم	مثلاً

باستخدام	الفصول	الافتراضية	لفتح	نقاش	صوتي.	

تجنب	تفعيل	”عرض	الإجابات	الصحيحة“	بعد	الانتهاء	من	الاختبار،	وذلك	حتى	لا	ينقلها	الطلاب	لمن	لم	ينتهوا	من	٦.

الاختبار	بعد.		

أخيراً	سيجد	الطلاب	غالباً	طريقة	لمخالفة	قوانين	الاختبار	لذلك	حاول	التركيز	على	جعلهم	لا	يريدون	الغش	من	خلال	أحد	٧.

الطرق	التالية:	

جعل	الأسئلة	عبارة	عن	تحديات	ممتعة	تثير	لديهم	التفكير	الإبداعي.	-

جعل	الأسئلة	على	مستوى	معقول	من	الصعوبة	فكلما	كانت	الأسئلة	معقدة	وصعبة	لجأ	الطلاب	للغش	بشكل	أكبر.	-

وضع	نوع	من	التنافس	بين	الطلاب	مثل	مكافأة	للحاصلين	على	أعلى	الدرجات	في	الاختبار.	-

زيادة	فرص	كشف	الغش	بإعطاء	الطلاب	طريقة	للإبلاغ	عن	حالات	الغش	التي	يرونها	من	زملائهم،	مع	ضرورة	تقديم	-

دليل	كصورة	من	المحادثات	النصية	أو	غيرها،	وذلك	لتنمية	حس	المسؤولية	لديهم	وردع	من	يفكر	في	الغش.	

مناقشة	قواعد	النزاهة	الأكاديمية	وأنواع	الغش	والعقوبة	المرتبط	بكل	نوع،	مع	الالتزام	والحزم	في	تنفيذ	العقوبة	في	-

حال	الكشف	عن	أي	حالة	غش.	

عدم	حذف	جزئية	الاختبار	الفصلي	من	الاختبار	النهائي	حتى	لا	يستعين	الطالب	ببديل	عنه	في	الاختبار	-

الفصلي	الإلكتروني	لضمانه	بأنه	لن	يحتاج	لمذاكرته	مرة	أخرى.	
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أدوات	ويب	بديلة	لاختبارات	أنظمة	إدارة	التعلم	
هـناك	الـعديـد	مـن	أدوات	الـويـب	الـتي	تـوفـر	خـدمـة	الاخـتبارات	الإلـكترونـية	بـمميزات	كـثيرة،	والـتي	مـن	المـمكن	الاسـتفادة	مـنها	

فـي	حـال	تـعطل	نـظام	إدارة	الـتعلم	المـعتمد	فـي	الـجامـعة	قـبل	الاخـتبار.	فـمن	الـجيد	دائـماً	أن	يـكون	لـدى	عـضو	هـيئة	الـتدريـس	

”خـطة	ب“	لـضمان	سـير	عـملية	الـتقييم	بـدون	مـشاكـل،	وخـصوصـاً	فـي	الاخـتبارات	الـرئـيسية.	ولـكن	مـن	الـضروري	تجـربـة	أي	

أداة	واسـتكشافـها	قـبل	اسـتخدامـها	بـشكل	رسـمي	مـع	الـطلاب.	نـذكـر	هـنا	بـعض	تـلك	الأدوات	(انـقر	عـلى	اسـم	الأداة	لـلانـتقال	

إلى	موقعها	الإلكتروني):		

أداة	ClassMarker،	حــيث	تــدعــم	تــلك	الأداة	الــلغة	الــعربــية	ويــمكنك	مــن	خــلالــها	تــقديــم	الاخــتبار	لمــائــة	طــالــب	خــلال	الشهــر	•

الواحد	بشكل	مجاني،	أو	الحصول	على	مزايا	أكبر	بالاشتراك	الشهري	أو	السنوي.	

أداة	الاخـتبار	فـي	Classroom	Google،	والـتي	تـمكنك	مـن	مـنع	الـطالـب	مـن	تـصفح	مـواقـع	أخـرى	أثـناء	الاخـتبار	إذا	كـان	•

يستخدم	Chromebook،	وكذلك	فإنه	يرسل	رسالة	للمعلم	في	حال	تم	الخروج	من	نافذة	الاختبار	والرجوع	لها.		

أداة	Quiz-Maker،	والـــتي	تـــسمح	بـــاخـــتبار	٢٥	طـــالـــب	مـــجانـــاً	خـــلال	الشهـــر	الـــواحـــد،	ويـــمكنك	الاشـــتراك	لـــلحصول	عـــلى	•

إمكانات	أكبر.			
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