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 كلمة المركز

ة جودة التعلم وتشجيع ثقاف الأكاديمية الممارسات الطلبة وتحسين تعلم تعتني جامعة الملك سعود بعملية

 روعات التطوير التيوالأكاديمية تدعم مش التعليمية لذلك فإن الجامعة ممثلة بوكالة الجامعة للشؤون وتحقيقًا .والتعليم

لرؤية  طبيقًات "الطالب المساعد"برنامج تحسين خبرات الطلاب ومهاراتهم؛ ولذا فقد جاء  في التدريس هيئة أعضاء تساعد

 .عملية التعلم وجعلها أكثر تحفيزًاالجامعة في تهيئة بيئة تفاعلية بين عضو هيئة التدريس والطلبة ولتعزيز 

كليات ثلاث  هـ في1440في العام الدراس ي  دورته الأولى في التعلم والتعليم حيث بدأويدير البرنامج مركز التميز 

قها للنتائج الإيجابية التي حق ووفقًا .دراسيينولمدة فصلين  الطبية التطبيقية وكلية التمريض( وكلية العلوم)كلية التربية 

 الجامعة. على كافة كليات ومعاهدالبرنامج  بتعميم رُفعت التوصياتفقد آنذاك 

 في نشر تلك الممارسة فإن هذا الكت
ً
ب يقدّم خلاصة جهود المركز وخبراته في إدارة البرنامج، والتغييرات يورغبة

داء الطلاب. كما يتضمن أبرز النماذج المستخدمة في إدارة آت على مستوى الجامعة وعلى مستوى الإيجابية التي تحقق

 .اربتج أحدث ما توصل له المركز من المشروع وفق

لشؤون وايتقدم مركز التميز في التعلم والتعليم بوافر الشكر والتقدير لإدارة جامعة الملك سعود وختامًا 

 عقبات لإنجاز البرنامجلدعمهم المتواصل في توفير بيئة محفزة، وفي تذليل كافة ال في الجامعة التعليمية والأكاديمية

منسوبي المركز ولكل المشاركين والمساهمين في المشروع الذين بذلوا كما يتقدم بالشكر الجزيل لجميع  .واستمراره

تجاوز نفعه أسوار  وعطاءً  ميع كليات الجامعة وأثمرت إنجازًاأوقاتهم وجهودهم المميزة والتي امتدت آثارها إلى ج

 الجامعة.

 مركز التميز في التعلم والتعليم

@ksu.edu.sacelt           

  

mailto:celt@ksu.edu.sa
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 مقدمة 

الجامعة عن استخدام في من أعضاء هيئة التدريس  كبير عدد عزوفبعد جاءت فكرة برنامج الطالب المساعد               

وبإجراء عدد من ورش العمل والتواصل المباشر مع أعضاء هيئة التدريس تم  في الجامعة (oardBlackb( إدارة التعلم نظام

 توفرخبرة أعضاء هيئة التدريس في التعامل مع النظام بالإضافة لعدم  محدوديةأهمها من كان  .أسباب ذلك تحديد بعض

 لجوء أعضاء هيئة التدريس المتكرر إلى الطلبة عند حدوثوعند ملاحظة  .الوقت الكافي لتعلم أو تفعيل النظام في المقرر 

هو الطالب  توصلنا إلى كون  .أو السماعات الحاسب الآليض أو أجهزة العر كأعطال  دراسيةمشكلة تقنية في القاعة ال

 في حل المشكلة التقنية وإكم ففي في الجامعة الوجهة الأولى لطلب المساعدة التقنية
ً
ال أكثر الحالت ينجح أحد الطلبة فعلا

 المحاضرة بسلاسة.

 التعليميةة رغبة في المشاركة في العمليال لديها ممن تقنيً  الطلبة المتميزين مبادراتمن من هنا نشأت فكرة الستفادة              

 مقرراتهم. في( oardBlackb) لكترونيدام نظام إدارة التعلم الإاستخ ورفع مستوى لمساعدة أعضاء هيئة التدريس في تفعيل 

نش يء برنامج الطالب المساعد بناءً على عدة مراحل،              
ُ
لديه  س بإبلاغ الطلبة المسجلينعضو هيئة التدرييقوم حيث  أ

. إدارة التعلمفي بناء المقرر الدراس ي ورفعه على نظام  لمساعدتهفي المقررات الدراسية برغبته بالتعاون مع طالب مساعد 

 ( وإرساله إلى مركز التميز في التعلم والتعليم1) ملحق Course Builder الكورس بلدر إضافةنموذج طلب وبعد أن يتم تعبئة 

 ندئذٍ يتولى المركز تدريب الطالب على استخدام النظام وذلك بالتعاون مع عمادة التعاملات الإلكترونية والتصالت.ع
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               لبرنامج:النشرة التعريفية ل

 

 

 (: صورة توضح النشرة التعريفية للبرنامج1شكل رقم )
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  :برنامج الطالب المساعد أهداف

 لتقنية في التعليم عن بعد وخاستخدام االمساهمة في تسهيل  .1
ً
 لغير المتمرسين.اصة

  .جامعة الملك سعودفي  (Blackboard) الإلكتروني نظام إدارة التعلم زيادة استخدام المساهمة في .2

  .وطالبات الجامعة أعضاء هيئة التدريس وطلاب التقنية في التعليم بين رفع معدل استخدام .3

  .تعليمية بجامعة الملك سعودالعملية ال الطلبة فيإشراك  .4

  .جديد على مدى الفصول الدراسية دراس ي أعضاء هيئة التدريس في بناء مقرر  دو جهو  توفير وقت .5

  .بين الطالب وعضو هيئة التدريسعالية تواصل ذات درجة توفير بيئة تعلم مميزة  .6

 

  :بأهداف الجامعة البرنامجارتباط 

دعم  وذلأأأك ملا  لال جأأأامعأأأة الملأأأك سأأأأأأأأأأأأأأعود تيجيأأأة للتعلم والتعليم فيالخطأأأة ارسأأأأأأأأأأأأأأترا بأأأاهأأأدا  البرنـــامج يرتبط

توفير بيئأأة أكأأاديميأأة م ف ة . كمأأا عىأأأأأأأأأأأأأأ ى لالتميز في مجأأال التعلم والتعليم أعضأأأأأأأأأأأأأأأاء هيئأأة التأأدريس وت أأأأأأأأأأأأأأجيعهم لت قي 

  .العملية التعليميةوداعمة للتميز والإبداع في 

 

  :الفئة المستهدفة

 .وطلبة الجامعةلملك سعود التدريس في جامعة ا هيئة أعضاء
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  :تنفيذ البرنامجآلية 

عضأأاء أحدهما ل  نجزئيتشأأمل و  بورد البلاكداء المىأأتفيديلا ملا آمىأأتوى  ورفع تطويرإعداد  طة تىأأاهم في  تم

  :آلية عمل الج ئين شرحيلي  وفيما .ىاعديلاالم طلبةلل  روال هيئة التدريس 

 :(Blackboard) بورد البلاك إدارة التعلم استخدام نظامتدريب الطالب المساعد على الجزء الأول: 

ـــــبق للطلبة أنه بورد، وحيث  البلاك إدارة التعلمعلى قيام الطالب ببعض المهام على نظام  البرنامجيعتمد  ــ ــ ــ لم يســـ

ـــلاحية  ـــتخدموا النظام بصـ النحو  وذلك على .طلبة على إتقان النظام، فقد كانت المهمة الأولى هي تدريب ال)مُحاضــــر(أن اسـ

 التالي:

 
ً

 :إنشاء مقرر دراس ي لتدريب الطلبة عن بعد – أول

وتم تسجيل جميع  (،CELT_LMSبورد تحت مسمى ) على البلاكالذاتي  على التعلم جديد قائممقرر دراس ي  تم إنشاء          

 يحتوي المقرر على التالي: . حيث الطلبة المنضمين للبرنامج فيه

 البرنامج.فيديو تعريفي عن  -

وملف  Course Builderمجلد أدوات يحتوي على الملفات التي قد يحتاج إليها الطالب المساعد، كنموذج طلب  -

 .ةنجليزيالإ و  ةعربيالغتين قالب المقرر بالل

توى والواجبات ملفات فيديو شروحات لإنشاء مقرر دراس ي يحتوي على عدد من العناصر الأساسية كالمح -

 .العربية والإنجليزية غتينللومفردات المقرر، با

 .باللغتين العربية والإنجليزيةملفات فيديو لشرح تثبيت القالب في المقرر الدراس ي  -

 ساعدين.المطلبة البل أعضاء هيئة التدريس أو من ق   الأسئلة الشائعةملفات فيديو لشرح  -

عتمدية، اتبأنه عند انطلاق البرنامج في دورته الأولى، لم تكن طريقة التعلم ذ علمًا
ُ
ش التدريب من خلال ور  إنما ا

البرنامج يقبل انضمام الطلبة الجدد على مدار الفصل، فقد كان من الضروري أن تكون طريقة التعلم  ولأن. عمل متعددة

 المتاحة.للورش  قادمانتظار الموعد الوعدم تدريب الطلبة  عمليةب وقت أقل ونتيجة أسرع فيما يتعلقلذاتية 
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 :ةيامة الورش والجلسات التدريبإق - ثانيًا

على التعلم الذاتي، إر أنه كان ملا الضروري إقامة لقاء تفاعلي في بداية الفصل طريقة تدريب الطلبة تعتمد  -

 الدراس ي لشرح البرنامج والإجابة على استفىارات الطلبة.

 فىار عنها.ارست لشرح بعض المهام التي يتكرر إقامة ورش عمل بشكل دوري للطلبة المىاعديلا  -

 إقامة ورش عمل عند أي تطوير أو ت ديث في البرنامج. -

ا
ً
 :إنتاج مقاطع ومنشورات تدريبية - ثالث

التأأأدري يأأأة بلرع جعأأأل عمليأأأة تجهيز  ملا مقأأأاطع الفيأأأديو عأأأدد كبير في التعلم والتعليم بأأأانتأأأا  قأأأام مرك  التميز

اضأأأأألط )    اليوتيوبعبر المقاطع على قناة البرنامج  هذه إتاحةوتدريب الطلاب المىأأأأأاعديلا أكور مرونة وسأأأأألاسأأأأأة ملا حيث 

ملت تشأأاوقد ، متل ما أرادوا وبىأأهولة تامة الإطلاع عليهايتىأأ ل للطلبة المىأأاعديلا رفعها على المقرر التدريبي لوكذلك  .( هنا

ورفع  الواجبات، كتصأأأأ يه :المىأأأأاعديلا المطلوبة ملا الطلبة الرئيىأأأأية والفرعية والدوار وضأأأأيه المهامت معظم المقاطع على

على  بنأأأأاء   إنتــــاجهــــابأأأأالإضأأأأأأأأأأأأأأأأأأافأأأأة للعأأأأديأأأأد ملا المقأأأأاطع التي تم  البلاك بورد وإنشأأأأأأأأأأأأأأأأأأاء مجموعأأأأات عبر ملفأأأأات ار أأأأاضأأأأأأأأأأأأأأرات

ين أعضاء هيئة التدريس المشاركين في البرنامج بلذكر أن هذه المقاطع انتشرت الجدير با .الطلاب المىاعديلا استفىارات

 ممن وصلهم رابط القناة عن طريق زملائهم أو عن طريق المركز.ير المشاركين وغ

 :الدعم الفني للطالب المساعد من خلال التجاوب الدائم معهم - رابعًا

على  والرد مع الطلبةتواصأأأأأأأأأأأأأأله المىأأأأأأأأأأأأأأتمر  للطالب المىأأأأأأأأأأأأأأاعد ملا  لال والخدمات الدعم الف ي المرك  كامل قدم

  :وملا ضمنها .استفىاراتهم ملا  لال عدة منصات

  البلاك بورد:عبر منصة حلقة النقاش 

لكي تشأأأأأأكل حلقة وصأأأأأأل بين المرك  والطلبة المىأأأأأأاعديلا والرد على  CELT_LMSأضأأأأأأيفت حلقة نقاش لمقرر  حيث

   براتهم المشتركة.وكذلك للاستفادة ملا  .استفىاراتهم بشكل سريع

 

 

https://www.youtube.com/channel/UCPuGDyTJJg1mBk3CdIR4L2A
https://www.youtube.com/channel/UCPuGDyTJJg1mBk3CdIR4L2A
https://www.youtube.com/channel/UCPuGDyTJJg1mBk3CdIR4L2A
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 بالمشروع:الخاص  الإلكترونيريد الب

 .على مدار الىأأأأاعة بلدر ارسأأأأتفىأأأأارات وطلبات الكور  بتىأأأأهيل عملية اسأأأأتقبال الإلكترونيسأأأأاهم بريد المرك  

  . لال وقت قياس ي تلك الطلبات وارستفىارات ونجح المرك  بالإجابة على جميع

 جرام:ب والتليآ م الفني الآني في الواتسالدع

ـــــاءتم  ــ ــ ــ ــ على  ودالخبرات والردالطلبأأة تبأأادل ي حيأأث جراموالتلي اب عأأات مختصأأأأأأأأأأأأأأأة على تطبيقي الواتسمجمو  إنشــ

  .همالمتجددة بين ارستفىارات

 :حقيبة الطالب المساعد -خامسًا

ملفأأات  عأأدة قأأام المرك  بأأاعأأداد حقيبأأة الطأأالأأب المىأأأأأأأأأأأأأأأاعأأد في وحأأدة تخ يلا متنقلأأة )فلاش ميموري( ت توي على

  :امج الطالب المىاعد وهي كما يليمتعلقة ببرن ونماذ  مهمة

  .والإنجليزية قوالب ترحي ية لعضاء هيئة التدريس بالللتين العربية -1

  .النظام على ملفات فيديو لشرح طريقة رفع القالب -2

  .والإنجليزية العربية بالللة  بلدر نموذ  طلب الكور  -3

جمعها بالطالب المىاعد قوم بيانات ي على توي المطلوبة ملا الطلبة المشاركين في أوقات م ددة ت  بعض التقارير -4

 إلى المرك  بها وي ود ملا قىمه
 
  .هيئة التدريس تقرير لعضاء إضافة

  .هاية الفصل الدراس يفي نبالتقرير  رك الم ما يقوم به ملا مهام وت ويدتقرير أنشطة الطالب المىاعد لتوثي   -5

افز التي يحصل عليها الطالب المساعد -سادسًا  :الحو

  ضمينهاتلساعة عمل على إفادة  50 صل جميع الطلبة مملا أمضوا ي -
 
صدره الجامعة في السجل المهاري الذي ت

 للطالب.

 للىيرة الذاتية. افي البرنامج لإضافته المقضيةالىاعات  بعدد (2رقم  مشاركة )شكلي صل جميع الطلبة على إفادة  -
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 :إفادة مشاركة -سابعًا

 

 ذج إفادة مشاركة الطالب في برنامج الطالب المساعد(: صور توضح نمو 2شكل رقم )

 بورد: الجزء الثاني: مساعدة أعضاء هيئة التدريس على استخدام نظام البلاك

  :فيما يخص مىاعدة أعضاء هيئة التدريس تم اتباع الخطوات التالية

 
ً

 :تدريب أعضاء هيئة التدريس على استخدام نظام البلاك بورد - أول

ورش تدريب ضأأأأأأأأأأأأأأخمة أقامها المرك  لجميع أعضأأأأأأأأأأأأأأاء هيئة التدريس في مختل  الكليات ويقدمها  وذلك ملا  لال 

 وورش أ رى مصلرة أقامها الطلبة المىاعدون لعضاء هيئة التدريس في أقىامهم الكاديمية. .بورد مختصون في البلاك
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في  الدراس ي على البلاك بورد مساعدة الطالب المساعد لعضو هيئة التدريس من خلال إدارة المقرر  - ثانيًا

  :Course Builderالعمل كـ 

ـــــدر( بتمكين –أتي ت الفرصأأأأأأة لعضأأأأأأاء هيئة التدريس )وللمرة الولى حىأأأأأأب إفادة شأأأأأأركة البلاك بورد  أحد  مصـ

تعبئة نموذ  مخصأأأأأأأأأأأأأص لتقديم طلب علا طري   وذلك .مل معهم في إدارة المقرر الدراسأأأأأأأأأأأأأ يالطلبة المسأأأأأأأأأأأأأجلين في المقرر للع

وإرسأأأأاله للمرك  الذي يقوم بمراجعة الطلب والتاكد ملا جاه ية الطالب المىأأأأاعد ثم يقوم بارسأأأأال  طالب مىأأأأاعد ترشأأأأيه

ملا أجأل  . وذلــكبورد في الجأأامعأأة وهي الجهأأة المشأأأأأأأأأأأأأأللأأة لنظأأام البلاك الإلكترونيــة الطلأأب لعمأأادة ارتصأأأأأأأأأأأأأأأارت والتعأأاملات

ـــــافة تفعيل الطلب ــ ــ ــ وعند انتهاء العملية، يصأأأأأأأأأأأأل  .راسأأأأأأأأأأأأ ي على نظام البلاك بوردالطالب كمدر  مىأأأأأأأأأأأأاعد في المقرر الد وإضـ

المرور التي تمكنه ملا الد ول بصأأأأألاحيات  وكلمة ي توي على اسأأأأأم المىأأأأأتخدم الخا  به، إلكترونيللطالب المىأأأأأاعد بريد 

  .بورد م ددة على نظام البلاك

  :ولقد تضمنت صلاحيات الطالب المساعد ما يلي

 الخاصة بالمقرر الإعلانات  وحذ  رفع إمكانية.  

 الواجبات وحذ  رفع.  

 ار اضرات وحذ  رفع.  

ا   :التالي ملتشل صلاحيات الطالب المىاعد  بان علم 

 ارمت انات وحذ  رفع.  

 الدرجات أو التعديل عليها ارطلاع على.  

 أو ارطلاع على إجابات الطلبة ال ريلا سواء في الواجبات أو ارمت انات التص يه.  

ا
ً
 :بل الطالب المساعدتزويد أعضاء هيئة التدريس بقوالب جاهزة من ق   - ثالث

بالنىأأبة لعضأأاء هيئة التدريس الذيلا ر ير بون بمىأأاعدة الطالب بشأأكل مباشأأر، فان المرك  قام باعداد قالب 

لفات م –لوحة الإعلانات  –جاه  للاسأأأأأأأأأأأأأأتخدام فيه أهم العناصأأأأأأأأأأأأأأر التي ي تاجها عضأأأأأأأأأأأأأأو هيئة التدريس )مفردات المقرر 

توضأأأأأأأأأأأأأح  الدرجات( مع ت ويد الطالب والمدر  بمقاطع مرئية -منتدى النقاش  –ارمت انات  –الواجبات  –ار اضأأأأأأأأأأأأأأرات 
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، بالإضأأأافة لمدرسأأأ ي المقررات ملا تىأأأليمها لعضأأأاء هيئة التدريس ليتمكلا الطالب المىأأأاعد . وذلكطريقة رفع هذه القوالب

  .ال رى دا ل كلياتهم

 :البرنامجداء آمؤشرات 

 

 مراحل البرنامج:

 بعدة مراحل وهي كالتالي: البرنامجمر 

الطبية  وكلية العلوم وكلية التمريضكليات )كلية التربية ثلاث مرحلة انطلاق البرنامج لول مرة في  المرحلة الأولى: -1

 .هــ.1440( لمدة فصلين دراسيين لعام التطبيقية

 كليات ومعاهد الجامعة. على كافةتعميم البرنامج  المرحلة الثانية: -2

الت ول للتعليم علا بعد أثناء جائ ة كورونا، وتوسيع عمل البرنامج ليشتمل على كافة  المرحلة الثالثة: -3

  .MS Teamsو Zoom مقدمتها دمت وفي التطبيقات التي استخ

 (:هـ1440المرحلة الأولى )العام الجامعي 

الطبية التطبيقية وكلية التمريض(،  وكلية العلومكليات )كلية التربية ثلاث  انطلقت المرحلة الولى ملا البرنامج في

 ولمدة فصلين دراسيين، وفيما يلي أهم نتائج المرحلة الولى:

  في كلية  %85في كلية العلوم الطبية التطبيقية إلى  %14نظام إدارة التعلم في الكليات بين زادت نســـــبة اســـــتخدام

 التمريض في العام الذي تم تطبيق البرنامج فيه.

عدد أعضاء هيئة 

 التدريس

عدد الطلبة المساعدين في  عدد المقررات

 إدارة المقررات الدراسية

عدد الطلبة 

 المستفيدين

416 571 1562 4950 
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  بعد التنفيذ( فقد  هـ 1440و قبل التنفيذ  هـ 1439)حيث هـ1440و هـ1439في مقارنة بين العامين الأكاديميين

جميع الكليات المشاركة في العام من بل طلبة وطالبات الكلية وع الأنشطة من ق  ارتفع عدد مرات الدخول ومجم

 الذي تم فيه تطبيق البرنامج )ماعدا قسم الطلاب في كلية التربية حيث لم يشترك في البرنامج( وهي كما يلي:

 (: نتائج تطبيق البرنامج في المرحلة الأولى لكلية العلوم الطبية1جدول رقم )

مجموع عدد 

 مرات الدخول 

 هـ1440عام  هـ1439عام 

 

  نسبة التغير قيمة التغير

 طالبات %40 54976 190155 135179

 طلاب %14 7797 60581 52784

مجموع 

 الأنشطة

  نسبة التغير قيمة التغير هـ1440عام  هـ1439عام 

 طالبات %31 516215 2167998 1651783

 طلاب %22 148525 811723 663198

 

 (: نتائج تطبيق البرنامج في المرحلة الأولى لكلية التمريض2جدول رقم )

مجموع عدد 

 مرات الدخول 

 هـ1440عام  هـ1439عام 

 

  نسبة التغير قيمة التغير

 طالبات %480 58292 70423 12131

 طلاب %854 35055 39157 4102

مجموع 

 الأنشطة

  التغير نسبة قيمة التغير هـ1440عام  هـ1439عام 

 طالبات %265 441768 608291 166523

 طلاب %342 187135 241788 54653

 (: نتائج تطبيق البرنامج في المرحلة الأولى لكلية التربية3جدول رقم )

مجموع عدد 

 مرات الدخول 

 هـ1440عام  هـ1439عام 

 

  نسبة التغير قيمة التغير

 طالبات %49 90751 274454 183703

 مجموع

 الأنشطة

  نسبة التغير قيمة التغير هـ1440عام  هـ1439عام 

 طالبات %24 584971 2985179 2400208
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 هـ ومقارنتها بالعام السابق:1440ت الكليات الثلاث للعام ئياإحصا

 

 

 لطلاب كلية التربيةالبلاك بورد زيارات عدد (: 3شكل رقم )

الفصل الدراس ي الأول 

1438 - 1439

الفصل الدراس ي الثاني

1438 - 1439

الفصل الدراس ي الأول 

1439 - 1440

Female 88011 95692 136640

Male 21619 27407 25540
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لطلاب كلية التربيةالبلاك بورد عدد زيارات 

Female Male
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 تربيةلطلاب كلية ال نشطة(: عدد الأ4شكل رقم )

 

 

الفصل الدراس ي الأول 

1438 - 1439

الفصل الدراس ي الثاني

1438 - 1439

الفصل الدراس ي الأول 

1439 - 1440

Female 1341093 1059115 1707636

Male 333842 315734 426929
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 لطلاب كلية التمريضالبلاك بورد زيارات عدد (: 5شكل رقم )

 

 

الفصل الدراس ي الأول 

1438 - 1439

الفصل الدراس ي الثاني

1438 - 1439

الفصل الدراس ي الأول 

1439 - 1440

Female 3308 8823 27993

Male 1277 2825 18121
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لطلاب كلية التمريضالبلاك بورد عدد زيارات 

Female Male
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 لطلاب كلية التمريض الأنشطةعدد (: 6شكل رقم )

 

 

الفصل الدراس ي الأول 

1438-1439

الفصل الدراس ي الثاني

1438-1439

الفصل الدراس ي الأول 

1439-1440

Female 62232 104291 263024

Male 19789 34864 122310
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لطلاب كلية التمريضالأنشطةعدد 

Female Male



16 
 

 

 لطلاب كلية العلوم الطبية التطبيقيةالبلاك بورد زيارات عدد (: 7شكل رقم )

 

 

الفصل الدراس ي الأول 

1438-1439

الفصل الدراس ي الثاني

1438-1439

الفصل الدراس ي الأول 

1439-1440

Female 54736 80443 94265

Male 21254 31530 28630
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لطلاب كلية العلوم الطبية التطبيقيةالبلاك بورد عدد زيارات 

Female Male
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 لطلاب كلية العلوم الطبية التطبيقية نشطةعدد الأ(: 8شكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

الفصل الدراس ي الأول 

1438-1439

الفصل الدراس ي الثاني

1438-1439

الفصل الدراس ي الأول 

1439-1440

Female 750024 901759 1105209

Male 290207 372991 425412
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تعميم البرنامج في كافة كليات ومعاهد الجامعة  هـ(:1441المرحلتين الثانية والثالثة )العام الجامعي 

 والذي صادف جائحة كورونا والتحول للتعليم عن بعد:

ـــية بتعميم البرنامج على كافة كليات ومعاهد الجامعة ــ ــ ــ ــ بدأ ، كانت نتائج المرحلة الأولى إيجابية، فقد تمت التوصـــ

ـــير ــ ــ ــ ــ ـــــل التحضــ ــ ــ ــ ـــــل  وفي هذا . ه1441الجامعي الدراســـــــــــــ ي الأول من العام  للبرنامج في الفصــ ــ ــ ــ وأتيحت عن البرنامج  أعلنالفصــ

 الطلبة المسجلين في ذلك الفصل.  تم تدريبكما للتسجيل  الفرصة

ـــــل ــ ــ ــ ــ مج في كـاـفــة كليــات ومعــاهــد تم البــدء في تنفيــذ البرنــا ه،1441 الجــامعيالثــاني من العــام  الــدراســــــــــــــ ي وفي الفصــ

  721التحق بالبرنامج  حيث .عةالجام
ً
 فة ما يحتاجون إليه ليتمكنوا منوتم العمل على تدريبهم وتزويدهم بكا طالبًا وطالبة

 بورد.  داء مهمتهم في دعم وتشجيع أعضاء هيئة التدريس على استخدام البلاكآ

ـــــرح لهم آلية ريس في كما تم إرســـــــــال بريد إلكتروني لجميع أعضـــــــــاء هيئة التد ــ البرنامج ويتيح لهم عمل الجامعة يشــ

 بورد. إمكانية الستعانة بطالب مساعد في البلاك

عضــــــــــــــو هيئة تدريس من خدمات الطلبة  500خلال النصــــــــــــــف الأول من الفصــــــــــــــل الدراســــــــــــــ ي اســــــــــــــتفاد أكثر من 

من  كما قام أكثر .بالطالب للتغلب على بعض الصــعوباتبالســتفادة من القالب أو من خلال الســتعانة  المســاعدين ســواءً 

  . BuilderCourseحد الطلبة كـ أ ( لتسجيل2 -1إضافة كورس بلدر )ملحق رقم عضو برفع طلب إلكتروني  200

 عن بعد:  رونا والتعليمجائحة كو 

اعن بع التعليم خلال فترة
ً
 لدى كثير من أعضاء هيئة التدريس د، وحيث أن البرنامج أصبح معروف

ً
من م ، وخاصة

ـــــتخدم البلاك ــ ــ ــ وذلك خلال عدد من النقاط،  .عن بعد عليملمســــــــــــــاعد دور مهم في التحول للتكان للطالب افقد  بورد ل يســـ

 مختصرة فيما يلي:

  ممن تدرب على استخدام النظام بمستوى جيدطالب وطالبة  721سجل في البرنامج. 

 الدراسة منذ بداية الفصل وقبل تعليق  أعضاء هيئة التدريس  من يقوم بتدريسهم من تواصل هؤلء الطلبة مع

 بهدف حثهم على استخدام النظام وعرض المساعدة لمن يرغب بذلك.

  في إدارة المحاضرات  للمساعدةعن بعد، وجد كثير من أعضاء هيئة التدريس أنهم بحاجة في بدايات التعليم

 .منية والفصول الإلكترونيةالتزا
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 دة الطلب.لزيا لفني في الجامعة أكثر صعوبة نظرًاأصبح الوصول لموظفي الدعم ا 

 .أعاد الطلبة المساعدون تواصلهم مع أعضاء هيئة التدريس ورغبتهم في المشاركة والمساعدة 

 .نجح الطلبة في مساعدة الأعضاء واعتمد كثير منهم على الطلبة في إنشاء وإدارة الفصول 

   ذا الشأن بشكلٍ بهالتواصل مع المركز  تكرر بل الأعضاء و أصبح هناك طلب كبير على الطلبة المساعدين من ق

 .ملحوظ

  أتاحت الجامعة برنامجيZoom وMS Teams بورد في إدارة المقررات. لمساعدة نظام البلاك 

 تعيين طلبة مدربين:

ـــــجل أكثر من في هذه المرحلة أتاح المركز المجال لتســــــــــــــجيل مزيدٍ  ــ ــ ــ   طالبًا 3000 من الطلبة في البرنامج، وســـ
ً
 .وطالبة

، لذا MS Teamsو  Zoomات لم تعد مقتصــــــــــــــرة على البلاك بورد بل أضــــــــــــــيف إليها برامج والأدو  وحيث أن العدد كبير جدًا

من الطلبة والطالبات المتميزين في البرنامج والمبادرين بمســــــــــــــاعدة زملائهم في قنوات التواصــــــــــــــل  10فقد قام المركز باختيار 

لبرنامج، كان لديهم حماس كبير دارة الإ بين بعد انضــــــــــــــمام الطلبة المدر و  .ة البرنامج كمدربين للطلبة الجددلينضــــــــــــــموا لإدار 

ـــــاهمة  ــ ــ واســــــــــتطاعوا بفضــــــــــل ع من العمل كفريق ووزعوا المهام بينهم  هذه الجائحة. عقباتعة للتغلب على مع الجامللمسـ

 قاموا بإنتاج عدد كبير من المواد التعليميةكما وتدريب زملائهم،  MS Teamsو  Zoomرامج بوالتي من ضمنها تعلم مهارات 

 المرئية والمقروءة.

 : تقويم وتقييم البرنامج

وفي الفصل الدراس ي  هـ1442انخفضت أرقام المستفيدين من أعضاء هيئة التدريس والطلبة في العام الدراس ي 

وهناك عدة أسباب أهمها إقبال الكثير من أعضاء  .(9هـ  )شكل رقم1441مقارنة بالعام الدراس ي هـ 1443الأول من العام 

 دريس أثناء الجائحة على البرنامج كداعم رئيس هيئة الت
ً
يرًا بالإضافة إلى أن كث .لكترونيلمن ل يتقن أنظمة التعلم الإ خاصة

يهدف المركز لنقل إدارة البرنامج بشكل  و .بالطلابنظام مما يغنيه عن الستعانة استخدام ال من الأعضاء قد أتقن وأحسن

 ة الجامعة منه.حقق استدامة البرنامج واستفادكامل إلى جهة طلابية في الجامعة بما ي
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 ن من برنامج الطالب المساعدو ( رسم بياني يوضح المستفيد9رقم )شكل 
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  :البرنامج نتائجهم أ

 :في الجامعة لشؤون التعليمية والأكاديميةادراسة قامت بها 

منهم  %21أجاب . يسعضو هيئة تدر  728شملت  جامعةفي ال التعليمية والأكاديميةالشؤون في دراسة قامت بها 

تشمل جميع أعضاء هيئة التدريس  بأن هذه العينة علمًا .عن بعد التعليمساعد أثناء فترة بأنه قد استفاد من الطالب الم

  .فقط لجامعة وليس الأعضاء المشاركين في البرنامجفي ا
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 عضو: 238فيها  وشاركرنامج عن الب أعضاء هيئة التدريسقياس رضا نتائج 

 

 

 الطالب المساعد فكرة البرنامج وأهدافه بشكل واضحقدم  الاستجابة لعبارةنتائج رسم بياني يوضح (: 10شكل رقم )
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افق بشدة أو افق أو صحيح لحد ما افق لا أو افق بشدة لا أو
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  الاستجابة لعبارةنتائج رسم بياني يوضح (: 11شكل رقم )
ً
 معيا كان الطالب المساعد متعاون
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0; 0%

افق بشدة أو افق أو صحيح لحد ما افق لا أو افق بشدة لا أو
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الطالب المساعد في تيسير استخدام البلاك بورد في ساعد  الاستجابة لعبارةنتائج يوضح  رسم بياني(: 12شكل رقم )

 المقرر 
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 سأستعين بطالب مساعد في المستقبل الاستجابة لعبارةنتائج رسم بياني يوضح (: 31شكل رقم )
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5; 3% 3; 2%
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 لب وطالبة:طا 292وشارك فيها  مستوى إتقان الطالب المساعد للبرامج والتدريبنتائج 

 

 

 مستوى إتقان الطالب المساعد للبرامج والتدريبرسم بياني لنتائج  (:14شكل رقم )
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 المساعد:سفراء الطالب 

عن طريق سفراء الطالب المساعد من أعضاء  البرنامجقام المركز بالتعاون مع أعضاء هيئة التدريس بنشر فكرة 

 .عضوًا 60هيئة التدريس وكان عددهم 

 ات:التحدي

 يلي: فيما تبرز أهم الت ديات

 أهمية استخدام التقنية في التعليم لدى بعض أعضاء هيئة التدريس.ب عدم الوعي -

 تخوف بعض أعضاء هيئة التدريس من مشاركة الطالب في بناء المقرر الإلكتروني على البلاك بورد. -

 .المتحاناتاطلاع الطلبة على الدرجات أو  تخوف بعض الأعضاء من  -

 التدريب لدى بعض الطلبة مما يوحي للعضو بعدم جدوى طلب المساعدة من الطالب. ضعف -

ويعمل المركز بشكل مستمر لتوعية الطالب بهذه التحديات، حيث أنه حلقة الوصل الرئيسة مع أعضاء هيئة 

 التدريس لتوضيح الجهود التي يبذلها البرنامج للتغلب على هذه التحديات.

  المساعد:الطالب شروع لرؤية المستقبلية لما 

وذلك علا  .سعود جامعة الملكفي التقنية في مجال التعليم  وتفعيل مبدأ توظي تركز الرؤية المستقبلية على 

لما ا الهد . وذلك هذ وتطبي  ت قي مع ال ر  على إشراك الطلبة في  بورد، طري  رفع عدد مىتخدمي نظام البلاك

كما  .ممكنة ريس ملا أهمية في نجاح العملية التعليمية وتقديمها بافضل جودةللتعاون بين الطلبة وأعضاء هيئة التد

 ي ر  المرك  على استدامة هذا العمل ونقله لحد الجهات الطلابية في الجامعة لإدارته.
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  الملاحق

 ةالعربياللغة بCourse Builder وذج طلب إضافة كورس بلدر نم(: 1ملحق رقم )
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 ةالإنجليزياللغة بCourse Builder إضافة كورس بلدر  وذج طلبنم(: 2ملحق رقم )
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 وسائل التواصل

 

 الدعم التقني لأنظمة إدارة التعلم للبلاك بورد

عبر البريد الإلكتروني التواصل مع التعاملات  

 

https://itsupport.ksu.edu.sa 

 4675557 أو الرقم

 بورد للدخول على مقرر التعليم الذاتي على البلاك

https://lms.ksu.edu.sa 

Username: CELT_LMS 

Password: CELT_LMS@KSU 

 

 YouTubeقناة البرنامج على 

A2L4CdIR3mBk1.youtube.com/channel/UCPuGDyTJJghttps://www 

 موقع مركز التميز في التعلم والتعليم

https://celt.ksu.edu.sa/ar 

طالب المساعدلل الإلكترونيالبريد   

celtit@kus.edu.sa 

@CELT_AS20 

https://itsupport.ksu.edu.sa/
https://itsupport.ksu.edu.sa/
https://itsupport.ksu.edu.sa/
https://lms.ksu.edu.sa/
https://www.youtube.com/channel/UCPuGDyTJJg1mBk3CdIR4L2A
https://celt.ksu.edu.sa/ar
mailto:celtit@kus.edu.sa

